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Saioaren helburuak

1. Gaiaren inguruan sentsibilizatzea

2. Erakundeari ekar diezazkiokeen onurak ikustaraztea

3. Euskara plan bat zer den azaltzea

4. Egingarriak izan daitezkeen ekintzak identifikatzea

5. Horiek gauzatzeko erabil daitezkeen tresnen, 

baliabideen edo laguntzen berri ematea
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Hitz gakoak
Marka 

Bezeroak / Erabiltzaileak

Karga sinbolikoa

Lotura emozionala

Interes taldeak

Erantzukizun soziala

Zerbitzu hizkuntza / Lan hizkuntza
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Zuen artean 

praktika onak 

dituzue
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Helburua zehaztu
Txipa aldatu

Pertsonekin malgu jokatu
Lorpenak atzeraezin bihurtu
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Hizkuntzak kudeatu

1. Zergatik? 2. Nola?
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Hizkuntzak kudeatu

1. Zergatik? 2. Nola?
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Entitateek / Enpresek hizkuntzak behar

· Kalitateko zerbitzua emateko

· Irudia eta Marka indartzeko

· Sare linguistiko eleanitzak kudeatzeko (erabiltzaileak, 
hornitzaileak, langileak)

· Langileen Kohesioa eta Motibazioa sustatzeko  

· Gizartearekin eta Instituzioekin bat egiteko

· Aktibo ez-materialetan eragin, aktibo materialak igotzeko
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en
pa
tia
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Besteen alde zerbait egiteko 
betebehar morala dugu

-
Testuinguruak baldintzatzen du 

hitz egiteko aukera
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euskal hiztuna

erdal hiztuna

elkarbizitza
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Entender
Idioma Persona
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Zergatik egiten du euskaraz munduko 
enpresa garrantzitsuenetako batek?

https://www.youtube.com/watch?v=BQovQUga0VE
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Euskaltzalea delako?
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Merkatu garrantzitsua garelako?

http://population.city/world/
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Zergatik egiten du euskaraz Googlek?

“Our company was founded in 

California, but our mission is 

to facilitate access to 

information for the entire 

world, and in every language”
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Zergatik egiten du euskaraz Googlek?

“Gure konpainia Kalifornian 

sortu zen, baina gure 

xedea da informazioa 

mundu osoari eta hizkuntza 

guztietan eskaintzea”
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Hausnartu 

1. Hizkuntza produktu/zerbitzuaren parte da? 

2. Hizkuntzak garrantzia du interes taldeentzat?

3. Hizkuntza gai garrantzitsua da lurraldearen garapenerako?

1 2 3
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33%  Juduak eta 
Musulmanak%67 “Kristauak"

3,9 € / 2,5 € / 1,9 €3,9 € / 2,5 € / 1,9 €
Espainian 40.000 judu eta 1,5 milioi musulmanEspainian 40.000 judu eta 1,5 milioi musulman

Gizarteari entzun
Negozio aukera

Entzutearen onurak
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https://salhaketa-nafarroa.com/
https://www.txalaparta.eus/eu
https://reasna.org/eu/inicio3-euskara/
https://etxekide.org/
https://www.geltoki.red/
https://ahotsa.info/
https://www.emausnavarra.org/hasiera.html
https://fundacionrinaldi.org/
http://jendeazaintzendugu.cuidamospersonas.es/
https://landare.org/language/eu/inicio-2/
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../../../../../Volumes/Seagate%20Backup%20Plus%20Drive_B/Mikel_2015_11_27/Documents/2_Barne_bezeroak/eusLiderrak/00_EREDUAK/00000.MTS
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izena baino gehiago IZANA
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Marka = Balioak
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Hizkuntzek
karga sinbolikoa dute,

eta ez soilik hiztunentzat
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Super 
bertakoa
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Diferentea, exotikoa eta nazioartekoa
https://www.naiz.eus/eu/hemeroteca/7k/editions/7k_2018-10-07-07-00/hemeroteca_articles/marazzo-el-tiburon-de-mahindra
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./Japon%20MUJI%20musika%20OReka%20/12%20Pista%20de%20Audio.aiff
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balioak
Kanpoko enpresa / erakundeak
–  Begirunea
–  Moldagarritasuna

Hemengo enpresa / erakundeak
–  Bertakoa, Gertukoa
–  Konfiantza

KALITATEA
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Hausnartu 

1. Hizkuntza produktu/zerbitzuaren parte da? 

2. Hizkuntzak garrantzia du interes taldeentzat?

3. Hizkuntza gai garrantzitsua da lurraldearen garapenerako?

321
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Interes-taldeak

inbertsoreak

jabeak
hornitzaileak

langileak
gizarte 

erakundeakbezeroak

sindikatuak
administrazioak

https://euskaraldia.eus/sustatzaileak/
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Irudikatu zuen gustuko enpresa 

Friendly
abegikorra
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./Taxi%20Igualada%20Entrevista%20TV3.mp4
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Liam Butterworth

Zurea ez den beste 

hizkuntza batean lan 

egiten baduzu,

egingo duzu eta kito.

Zure hizkuntzan 

egiten baduzu, zurea 

dela eta zure parte 

dela sentituko duzu.
GKN Zumaiako langileak
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LANAREN ZENTZUA ETA TALENTUAREN KUDEAKETA

https://www.youtube.com/watch?v=6soZOsci3rU 

Bizitzari zentzu bat emateko beharra dugu, eta lana gure bizitzako elementu 

garrantzitsua izanik, lanak lagun dezake gure bizitzari zentzua ematen. Lanak 

pertsonari laguntzen ez badio, lanetik kanpo egiten duenari emango dio 

lehentasuna. Laguntzen badio errealizazio pertsonalerako gune bihurtzen da, 

pertsonaren ongizateari laguntzen dio, eta aldi berean, bat egingo du 

lehiakortasunarekin. 

4 dira landu beharreko gakoak: autonomia, lanaren jabe sentitzeko; garapen 

pertsonala; besteekin elkarlana, bakarrik ez egoteko; eta proposito-helburu 

bat izatea, norabide bat behar dugulako eta erabakiak zertarako hartzen 

ditugun jakiteko.  

https://www.youtube.com/watch?v=6soZOsci3rU
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https://www.observatoriorh.com/wp-content/uploads/2022/05/BEX202
2.pdf 

Langilearen bizi-zikloa eta erakundearekin dituen harremanetan
Enpresak bi merkatutan ari dira orain: bezeroak eta langileak erakartzeko.Talentuari erakarri eta eusteko: lehenik eta behin jakin behar duzu zer 
baloratzen duen zure barruko jendeak, beranduegi izan baino lehen, eta horren araberako esperientziak eskaini. Ez da soldata bakarrik. Gaur egun 
bizitza kalitateari  edo lan baldintza onei ere erreparatu behar zaie (malgutasuna, telelana...), langiroa, trebakuntza eta garapen profesionalerako 
aukera izatea... Soldata osoa eskaini, baita emozionala ere. Ez ditugu premia berdinak 24, 44 edo 64 urte ditugunean. Pertsona bakoitza mundu bat gara, 
eta aniztasun hori ondo kudeatzen saiatzen den enpresak aukera handiagoa du langileak eutsi, atxiki eta egokienak erakartzeko.

https://www.observatoriorh.com/wp-content/uploads/2022/05/BEX2022.pdf
https://www.observatoriorh.com/wp-content/uploads/2022/05/BEX2022.pdf
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Hausnartu 

1. Hizkuntza produktu/zerbitzuaren parte da? 

2. Hizkuntzak garrantzia du interes taldeentzat?

3. Hizkuntza gai garrantzitsua da lurraldearen garapenerako?

321



Zergatik eta nola kudeatu hizkuntzak?
Prestakuntza - 2025-06-03

- 59 -

Zer da hizkuntza?
Zertarako balio du?

Zuentzat?
Beste batzuentzat?
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?

Zeinu
sistema

elkar
ulertzeko

Errealitatea
azaltzeko
ulertzeko

Etorkizuna
pentsatzeko

tresna

Adimena
garatzeko
Ezagutza

konplexuak
transmititzeko

Nortasuna
Komunitatea
eraikitzeko

Jolasteko
Harremanez
gozatzeko

Egoerak
kudeatzeko

Hizkuntza ez da
komunikatzeko

tresna solik
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Gure hizkuntza (-ren eskubideak) 
defendatu behar d(it)ugu?
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Pertsonok eta hiztun komunitateok ditugu eskubideak
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https://www.berria.eus/euskal-herria/nafarroa-aurrera-baina-hankak-lotuta_2118582_102.html  

76.784 + 57.834

https://www.berria.eus/euskal-herria/nafarroa-aurrera-baina-hankak-lotuta_2118582_102.html


Zergatik eta nola kudeatu hizkuntzak?
Prestakuntza - 2025-06-03

- 64 -

https://www.berria.eus/euskal-herria/nafarroa-aurrera-baina-hankak-lotuta_2118582_102.html  

https://www.berria.eus/euskal-herria/nafarroa-aurrera-baina-hankak-lotuta_2118582_102.html


Zergatik eta nola kudeatu hizkuntzak?
Prestakuntza - 2025-06-03

- 65 -
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https://www.berria.eus/euskal-herria/nafarroako-herritarren-63-euskara-sustatzearen-alde-daude-ikerketa-baten-arabera_2139744_102.html 

https://www.berria.eus/euskal-herria/nafarroako-herritarren-63-euskara-sustatzearen-alde-daude-ikerketa-baten-arabera_2139744_102.html
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Guk 
eskupilotan 
jokatu nahi 

dugu



Zergatik eta nola kudeatu hizkuntzak?
Prestakuntza - 2025-06-03 73

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

euskararen zenbakiak
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 Euskara hiztun 
gehien dituzten 

munduko %10 
hizkuntzen artean 

da 

Hizkuntza 
ertaina

2,23

1,84
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enpresak hizkuntzak behar

• Kalitateko zerbitzua erabiltzaileari

• Irudia eta Marka

• Sare linguistiko eleanitzak (erabiltzaileak, hornitzaileak, 
langileak)

• Langileen Kohesioa eta Motibazioa  

• Gizarteak eta Instituzioek bat egin

• Aktibo ez-materialetan eragin, aktibo materialak igotzeko
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¿Por qué preocuparnos menos por la 
diversidad cultural de las personas 
que por la biodiversidad animal y 

vegetal?



Zergatik eta nola kudeatu hizkuntzak?
Prestakuntza - 2025-06-03 78

Biztanleen %47  
eremu elebidunetan bizi da

../../../../../../../Volumes/3_Formazioa_Informazioa/Espan%CC%83a_Plurilingue/Manifest.pdf


Zergatik eta nola kudeatu hizkuntzak?
Prestakuntza - 2025-06-03 79

Franciano
Ille de France 
XVIII.mendea
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24 + 60 + 200?



Zergatik eta nola kudeatu hizkuntzak?
Prestakuntza - 2025-06-03 81

7.000 ?
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Hizkuntzak kudeatu

1. Zergatik? 2. Nola?
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kudeatu
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0-100 artean 
OREKA
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Lana planifikatu
eta antolatu

4. fasea: Ebaluatu

1. fasea: Diagnostikoa 

3. fasea: Garapena

Bisioa
P

A         D

C

AKORDIOA

K
om

un
ik

az
io

 j
ar

ra
ia

Eb
al

ua
zi

o 
ja

rr
ai

a

P

A       D

C

Prozesua prestatu
Koordinatzailea izendatu

Aholkularia aurkeztu
Egitura eta ardurak

Lanak adostu
Planaren hasieraren berri eman

DISEINUA
Ildo estrategikoak

Helburuak eta ekintzak 
adostu

Lehentasunak zehaztu
Epeak, ardurak, 
baliabideak eta 

adierazleak
HPSren dirulaguntza

DIAGNOSTIKOA
Datuak prozesatu

Analisi 
kuantitatiboa 

eta kualitatiboa
Dokumentua 

adostu

DATU BILKETA
• Elkarrizketak
• Inkestak
• Behaketak

EKINTZAK GAUZATU
Motibazio saioak

Itzulpenak
Formazioa eta trebakuntza

Hizkuntza politika
eta erabilera irizpideak

2. fasea: Diseinua

Hizkuntzen kudeaketa 
hobetzeko eta 

euskararen erabilera 
areagotzeko plan 
baten ibilbidea 
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Itzulpenen 
aroa

Gaitasunaren 
aroa

Erabileraren 
aroa

Erakunde 
batzuen 
ibilbidea. 

Laburragoa 
egin 
daiteke?
Batera?
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Unea aztertu

Sorrera
Belaunaldi 
aldaketa

Egoitza 
berria

Marka 
aldaketa

Kanpotik 
etorri
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GAITASUNA MOTIBAZIOA

ERAKUNDETZEA

norbanakoa

pertsona artekoa
  taldea                           erakundea

komunitatea                                           nazioartea

ERABILERA
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XXXXXXren gaitasun mapa

Ondorioak: 
● Langileen % 55a euskaraz aritzeko gai da (75) eta beste % 4 eguneroko elkarrizketak ulertzeko gai da (6).
● Langileen % 40k ez du  euskarazko agiririk, horrek ez du esan nahi ezer ez dakitenik. 
● Programa guztietan dago euskara aritzeko gai den norbait. 
● Programa bateko kide guztiak dira euskaraz ulertzeko gai: XXXXX (6). 
● XXXX programan dago euskal hiztun kopururik handiena eta koordinatzailea ere elebiduna da. 
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Mendekotasunaren 
balorazioa egiteko 
zerbitzua - MBB

Desgaitasuna 
balorazioa egiteko 
zerbitzua - DBB

Herritarrak

MENDEKOTASUNA BALORATZEKO ESKAERA (MBB)
SOLICITUD DE VALORACIÓN DE DEPENDENCIA BVD

INTERESATUAREN DATUAK / DATOS DEL INTERESADO
Deiturak/Apellidos: Izena/Nombre:

NAN/D.N.I.: Sexua/Sexo: Jaioteguna/Fecha de nacimiento:
Helbidea/Domicilio:
Herria/Localidad: P.k./C.p.: Telefonoak/Teléfonos:

E-posta/E-mail: Fax/Fax:
Legezko gaitasungabetzea/Incapacidad legal: O.T.I./T.I.S.:

KOMUNIKAZIO MODUA / MODO DE COMUNICACIÓN: Euskara / Euskera

Izena/Nombre:

Telefonoak/Telefonos: E-posta/E-mail:

ORDEZKARITZA DATUAK / DATOS DE REPRESENTACIÓN

Deiturak/Apellidos: Izena/Nombre:

NAN/D.N.I.: Telefonoak/Teléfonos:
Helbidea/Domicilio:
Herria/Localidad: P.k./C.p.: Probintzia/Provincia:

E-posta/E-mail:
Interesatuarekin duen harremana/Relación con el interesado:

Ordezkaritza mota / Tipo de representación: Legezko ordezkaria / Representante legal

Borondatezko ordezkaria / Representante voluntario

Egitatezko zaintzailea / Guardador de hecho

KONTAKTU DATUAK / DATOS DE CONTACTO

1 / 3

Elebiduna / Bilingüe

Udal gizarte zerbitzuak

 DESGAITASUNAREN BALORAZIOAREN ESKAERA
SOLICITUD DE VALORACIÓN DE LA DISCAPACIDAD

INTERESATUAREN DATUAK / DATOS DEL INTERESADO
Deiturak/Apellidos: Izena/Nombre:

NAN/D.N.I.: Sexua/Sexo: Jaioteguna/Fecha de nacimiento:
Helbidea/Domicilio:
Herria/Localidad: P.k./C.p.: Telefonoak/Teléfonos:

E-posta/E-mail: Fax/Fax:
Legezko gaitasungabetzea/Incapacidad legal: O.T.I./T.I.S.:

KOMUNIKAZIO MODUA / MODO DE COMUNICACIÓN: Euskara / Euskera

Izena/Nombre:

Telefonoak/Telefonos: E-posta/E-mail:

ORDEZKARITZA DATUAK / DATOS DE REPRESENTACIÓN

Deiturak/Apellidos: Izena/Nombre:

NAN/D.N.I.: Telefonoak/Teléfonos:
Helbidea/Domicilio:
Herria/Localidad: P.k./C.p.: Probintzia/Provincia:

E-posta/E-mail:
Interesatuarekin duen harremana/Relación con el interesado:

Ordezkaritza mota / Tipo de representación: Legezko ordezkaria / Representante legal

Borondatezko ordezkaria / Representante voluntario

Egitatezko zaintzailea / Guardador de hecho

KONTAKTU DATUAK / DATOS DE CONTACTO

1 / 3

Elebiduna / Bilingüe

Gutu
na

Ebaz
pena

BVD

Txos
tenaA

A
?

Zati bat euskaraz

Gaztelaniaz

Ez dakigu

4

6
Baredi

Harrera

Euskaraz edo ele bietan

Laborategia?
Aplik
azioa Erakundea
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ahaldunduta izan
onarpena izan

 babesa izan
 aukera izan

nahi izan
gai izan

Hitz egiteko behar dugu
Estres linguistikoa gainditu
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Normalkuntza Planak 
dituzten 
Organizazioetan 
Euskararen 
ERABILERAN 
eragiten duten 
Faktore eta 
Aldagaiak. ANALISI-
MATRIZA 
SISTEMIKO-
FAKTORIALA (Eralan 
Proiektua, 2007ko 
maiatza)
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Normalkuntza Planak 
dituzten 
Organizazioetan 
Euskararen 
ERABILERAN 
eragiten duten 
Faktore eta 
Aldagaiak. ANALISI-
MATRIZA 
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FAKTORIALA (Eralan 
Proiektua, 2007ko 
maiatza)
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Inguruak erraztu edo zaildu dezake 
pertsona bat euskaraz aritzea
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BISIOA (adibidea)
Euskaraz aritzea bermatuko duen erakundea izan nahi dugu eta Urrezko 

Bikain ziurtagiria eskuratu. 

Hizkuntza berdintasuna gure balioetako bat izatea, eta gure eguneroko 

jardueran guztiz presente egotea. 

Euskara pertsonen gizarteratzea eta laneratzea errazteko tresna da. 

Pertsonetan zentratutako esku-hartzeetan txertatuko dugu, eta orientazioan, 

prestakuntzan eta enplegu alorretan landuko dugu. 

Gizartea berdinagoa lortzeko egin dezakegun ekarpena bat gehiago da.
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HIZKUNTZA IRIZPIDEAK
Begirunez jokatuko dugu beti, eta erabiltzaileak hautatuko du hizkuntza. 

Euskaraz aritzeko ahalegina egingo dugu haiekin, lankideekin, 

administrazioekin, baita kanpoko gainontzeko interes-taldeekin ere. 

Lehen hitza, ahoz zein idatziz, euskaraz edo bi eletan izango da.

Euskararen presentzia bermatu eta lehenetsi euskarri eta egoera guztietan: 

errotuluak, oharrak, karpetak, inprimakiak, dokumentuak, webgunea eta sare 

sozialak, ekitaldiak... Ulermena bermatzen denean, euskaraz bakarrik.  

XXXXXX izena eta gure helbideak euskaraz erabiltzea sustatuko dugu.
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2022-2024 ESTRATEGIAK
1. estrategia: Erabiltzaileei eskaintzen zaizkien zerbitzuetan euskara eta 

hizkuntza berdintasunaren aldeko diskurtsoa txertatzeko tresnak diseinatu.

2. estrategia: Proiektu pilotuak abiatu euskaraz aritzea bermatzeko, barne 

zein kanpo harremanetan, ahoz nahiz idatziz.

3. estrategia: Hizkuntza kudeaketaren zergatia barneratu, egitura sendotu, 

erakundearen funtzionamenduan txertatu eta pausoak eman Urrezko Bikain 

ziurtagiria eskuratzeko. 
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Erronka nagusiak 2027
1. Arduraduna izendatu; batzordeak eta lantaldeak antolatu. 

2. Hizkuntza kudeaketaren zergatia erakundean azaldu, landu eta barneratu.

3. Hizkuntza irizpideak hedatu eta enpresaren lidergoa indartu. 

4. Euskararen erabilera eta presentzia sustatu (EME). Mikroplanak abiatu aukera eta nahia 
duten programetan. Adierazleak adostu: 

- Google Workspace perfilak eta ofimatika aplikazioak euskaraz: % 15

- Dokumentuak euskaraz Driven: % 15 

- Langileen  gaitasuna: % 60 B2 edo C1 

- Erabileraren neurketak. 

5. Harrobi diploma 2027 

6. Egindakoak errotu eta gizarteratu. 
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ERREMINTEN KOADROA
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SENTSIBILIZAZIOA, MOTIBAZIOA ETA  AHALDUNTZEA - SMA

Hizkuntza ohiturak aldatzeko eta hizkuntza berdintasuna lortzeko gure barnean errotuta dauden ikusmolde batzuk 

aldatu behar ditugu eta beste balio batzuk sustatu. Aholkularien zereginetako bat enpresako langileak eta 

arduradunak sentsibilizatzea eta aldaketa sustatzea da, portaera berriak lortzeko. NAHI IZAN

NORBANAKOA – 1 PERTSONA ARTEKOA – 2 TALDEA – 3 ERAKUNDEA – 4 SEKTOREA ETA GIZARTEA – 5
GARAPEN FASERAKO 
ERREMINTA KUTXA

SENTSIBILIZAZIOA, MOTIBAZIOA 
ETA  AHALDUNTZEA - SMA

SMA1.1. Motibazio saioak eta 
hitzaldiak

SMA.1.2. Kultur kontsumoa 
sustatzeko baliabideak

SMA.1.3. Trebakuntza 
soziolinguistikoa: Solasbide, 
EkoLinguA...

SMA2.1. Arituen 
esperientziak eta Mentorin

SMA3.1. eusLiderrak, 
euskAHALdun, Eman 
bostekoa, TELP, Aktibazio 
tailerrak, Esatetik egitera, 

SMA4.1. Aldizkariak, Blogak, 
txapelketak...

SMA4.2. Kanpainak: Korrika, 
Euskararen eguna, 
Euskaraldia, Errigora...

SMA4.3. Merchandising

SMA4.4. Aldizkarietako eta 
egunkarietako harpidetzak 
merkeago

*Erakunde atalean daudenak 
hemen ere egon daitezke



   Zergatik eta nola kudeatu hizkuntzak?
Prestakuntza - 2025-06-03 110

GAITASUNA - G

Euskaraz hitz egiteko, gutxieneko gaitasuna behar da. Gaitasun hori objetiboa ez ezik, subjetiboa ere bada. 

Norbanakoak sinistu behar du euskaraz hitz egiteko gai dela. Horretaz gain, oso interesgarria da ulermena lantzea, 

gaitasun apalagoa izanik, lortzen errazagoa baita, eta besteari erabiltzeko aukera irekitzen dio. GAI IZAN

NORBANAKOA – 1 PERTSONA ARTEKOA – 2 TALDEA – 3 ERAKUNDEA – 4 SEKTOREA ETA GIZARTEA – 5

GAITASUNA – G G4.1. Erakundearen hiztegia

GARAPEN FASERAKO 
ERREMINTA KUTXA

G.1.1. Euskara eskolak 
euskaltegietan, 
autoikaskuntza, on-line eta 
barnetegiak

G.1.2. Norbanakoen 
azterketa komunikatiboa, 
formazio planak eta 
Trebakuntza

G.1.3. Idazlagun

G.1.4. Xede bereziko 
ikastaroak

G.1.5. Trebakuntza pilulak

G2.1. Uler saioak metodologia

G2.2. Ulerrizketa metodologia

G3.1. Talde zehatzerako 
euskalduntze ikastaroak

G3.2. Taldeko trebakuntza: 
aurrez aurre, urrunekoa, 
online...
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PRESENTZIA ETA ERABILERA - PE

Planaren helburu nagusia euskararen presentzia eta erabilera dira. Teknikaria presentzia edo erabilera hori 

egikarituko duten erremintak erabiliko ditu. Batzuetan itzulpena erabiliko du edo egoera babestuak sortuko ditu, eta 

ahal den neurrian, gero eta egoera naturalenak sustatuko ditu, enpresaren egunerokoan txertatzeko. 

NORBANAKOA – 1 PERTSONA ARTEKOA – 2 TALDEA – 3 ERAKUNDEA – 4 SEKTOREA ETA GIZARTEA – 5

PRESENTZIA ETA ERABILERA – PE PE.5.1. Euskaraldia

GARAPEN FASERAKO 
ERREMINTA KUTXA

PE1.1. Itzulpen zerbitzua eta 
Idazlagun

PE1.2. Elkarrizketa 
eraldatzaileak eta prozesuak 
garatzeko laguntza

PE.2.1. Mintzagrama, 
Ahozkolore eta Kontratuak

PE.2.2. Mintzalaguna

PE.2.3. Bazkaltegia

PE3.1. Ahozkolore

PE3.2. eusLe metodologia, 
eusLeguna

PE.3.3.Hobetzeko taldeak, 
Erabilera sustatzeko taldeak

PE.4.1. Itzulpengintzarako 
teknologiak: Itzultzaile 
neuronala, Batua.eus, Elia, 
Aditu

PE.4.2. Euskaraz aritzeko 
eguna

PE.4.3. Interpretari zerbitzua

PE.4.4. Kanpainak: 
Lehenengo hitza, Nirekin 
euskaraz, Posta sinaduretan 
oharra...
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ERAKUNDETZEA - E

Lortutakoa errotzeko eta atzeraezin bihurtzeko. Iparra finkatu, zalantzak uxatu eta lanak errazteko aukera. Joko-

zelaia zehazteko tresnak. AUKERA, BABESA ETA ONARPENA IZAN

NORBANAKOA – 1 PERTSONA ARTEKOA – 2 TALDEA – 3 ERAKUNDEA – 4 SEKTOREA ETA GIZARTEA – 5

ERAKUNDETZEA – E

GARAPEN FASERAKO 
ERREMINTA KUTXA

E.1.1. Lanpostuaren 
egitekoak eta hizkuntza 
irizpideak zehaztu

E.3.1. Taldean aritzeko 
(bilerak...) hizkuntza 
irizpideak adostu, Rolak 
banatu... Hizkuntza 
berdintasunerako ardura, 
bileran hizkuntzara 
bueltatzeko arduraduna... 

E.4.1. Hizkuntza kudeaketa 
edo berdintasunerako 
arduraduna izendatu. 

E.4.2. Hizkuntzak kudeaketa 
hobetzeko batzordea.

E.4.3. Hizkuntza politika: Epe 
luzeko helburua adostu

E.4.4. Hizkuntza irizpideak / 
Jarraibideak: Gauzak nola 
egin zehazteko

E.4.5. Idazkiak berritu eta 
estandarizatu

E.4.6. Lanpostu eta 
gaitasunen mapa eta 
Kontratazio irizpideak, 
mailaketak, sariak...

E.4.7. Finantzazioa eta 
Dirulaguntzak

E.4.8. Erakundearen Plan 
Estrategikoan eta Kudeaketa 
Sisteman txertatu

E.4.9. Ziurtagiriak

E.5.1. Koordinazio guneak: 
Indeus, Euslan, Euskaragileak, 
Mondragon kooperatibak...

E.5.2. Jardunaldiak

E.5.3. Ikasleen praktikak eta 
Duala euskaraz sustatzeko 
egitasmoak: Eskolatik lanera, 
Talentua gara... 
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Kartelak  Lehenengo hitza
Bigarren hitza
Azken hitza 

Megafonia

Katalogoak
Menuak

Ingurune digitala

Identifikazioa
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Ikurrak lehen hitza euskaraz egitea 
errazten du?

83 85
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Profesionalekin euskaraz aritzeak 
konfiantza areagotzen du?

37
23 29

54
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Profesionalekin euskaraz aritzeak 
komunikazioa errazten du?

37
22

36
53
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GFA Ebaluazioa soziala: Ze ondorio?

10. ondorioa: 

Erabileran eragiten duten aldagaiei dagokienez, Aldundiaren 
konpromisoaz gain, idatzizko zein ahozko hizkuntza-paisaiek 
eragin handia dutela nabarmendu da, hau da, kartelez eta 
dokumentuez gain, langileen artean euskaraz ari direla edo 
aurreko erabiltzailearekin euskaraz egin dutela entzuteak 
erraztu egiten du norbera ere euskaraz hastea.
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 Mintzagrama
1)  Kanpaina egin
2)  Fitxak banaka bete
3)  Ahozkolorea osatu eta aztertu
4)  Feedbacka, hobetzeko aukerak 

aztertu
5)  Epe jakin baterako helburuak adostu
6)  Hitzarmenak gauzatu
7)  Jarraipena egin
8)  Lortutakoak aitortu

Erabilera sustatzeko
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ENPLEGUA ETA ORIENTAZIO ZERBITZUA - AMARA ENPLEGURAKO FORMAZIOA BESTE BATZUK

GAITASUNA 4 3 4 3 1 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 2 4 1

GAITASUNA Izena AMANDA RAKEL MIKEL MARIA ROSA ESMERALDA ANAMARIA ROBER BAKARTXO CAROL IZASKUN PEPE SUSANA ANE IRATXE EVA IRATI ESTIBALIZ ELENA SONIA MIREN ALBA OIHANA GARBIÑE ROSA ALMUDENA MARIVI KIEL TERESA MAMEN

18,5 19,5 62,2 13,7 3,1 43,7 62,4 66,8 16,6 22,5 39,2 20,6 78,3 56,5 28,2 58,4 60,3 67,2 7,8 53,4 67,5 73,9 55,0 7,4 18,2 10,3 74,0 6,9 66,1 40,6

1. Enplegurako Orientazio Zerbitzua 3 Rakel 7,0 5 5 5 0 20 20 20 0 5 20 5 0 10 5 20 5 0 0 0 10 0 0

2. Gizarteratze eta Laneratzeko unean Lagun egiteko 4 Ana María 46,4 15 30 35 15 5 75 75 30 50 50 25 80 65 25 75 75 75 15 75 95 50 50 15 15 15 95 10 65

2. Gizarteratze eta Laneratzeko unean Lagun egiteko 4 Rober Escribano 52,0 75 10 90 5 0 80 80 10 25 90 90 20 95 85 5 75 90 100 85 0 10 5 100 0 75

2. Gizarteratze eta Laneratzeko unean Lagun egiteko 4 Bakartxo López 59,6 40 35 85 25 0 60 65 40 50 80 50 95 90 35 90 95 85 40 70 95 95 90 30 30 20 95 5 80

2. Gizarteratze eta Laneratzeko unean Lagun egiteko 3 Carolina Fernández 28,0 20 30 40 20 20 40 45 45 5 30 5 45 30 25 40 20 30 10 35 45 40 20 15 25 10 60 15 20

3. Enplegurako formazioa 3 Izaskun 5,8 0 0 0 0 0 0 15 0 0 0 30 0 5 0 15 5 0 20 0 0 0 30 0 20

3. Enplegurako formazioa 4 Pepe Lázaro 44,8 0 10 75 60 75 90 20 20 10 100 40 25 50 50 75 0 50 75 50 90 5 10 90 0 50

4. Gizarte eta hezkuntzako prestakuntza - Donostiako Udala 4 Ane Lopez Mujika 75,8 60 60 100 80 5 90 100 100 50 50 90 40 90 90 100 100 100 25 100 100 90 100 0 100

4. Gizarte eta hezkuntzako prestakuntza - Donostiako Udala 4 Iratxe 46,0 0 10 10 0 40 100 100 5 10 40 10 100 25 100 100 90 0 50 100 90 0 15 20 80 0 100

4. Gizarte eta hezkuntzako prestakuntza - Donostiako Udala 4 Eva 30,2 10 10 45 10 0 10 55 75 10 10 10 10 90 20 10 50 55 75 30 10 10 10 10 60 10 90

4. Gizarte eta hezkuntzako prestakuntza - Donostiako Udala 4 Irati Mañeru 53,0 0 50 100 5 5 50 100 100 10 5 25 5 100 100 10 100 100 5 100 100 100 5 35 15 100 10 95

5. Gizarte eta hezkuntzako prestakuntza - Foru Aldundia 4 Estibaliz Zugasti 53,7 40 15 100 0 0 100 100 100 0 60 60 35 80 80 40 80 70 0 50 80 80 20 35 80 0 90

5. Gizarte eta hezkuntzako prestakuntza - Foru Aldundia 3 Elena 42,5 40 30 70 35 15 60 60 70 25 40 50 30 80 40 40 70 60 50 20 50 40 20 20 20 20 80 20 35

5. Gizarte eta hezkuntzako prestakuntza - Foru Aldundia 4 Miren 40,8 0 5 90 0 45 100 95 0 5 50 30 80 50 20 80 95 15 0 60 65 0 5 0 95 0 75

5. Gizarte eta hezkuntzako prestakuntza - Foru Aldundia 4 Alba 65,2 5 15 100 20 0 70 100 100 30 35 50 80 100 80 70 100 100 100 5 85 100 100 15 35 100 100

6. Lan Bitartekaritzako Zerbitzua / Autoenplegurako zerbitzua 4 Garbiñe Carton 40,6 0 0 75 0 0 5 80 85 0 0 80 0 100 80 25 65 50 80 0 80 100 0 5 5 90 0 90

6. Lan Bitartekaritzako Zerbitzua / Autoenplegurako zerbitzua 3 Almudena 10,6 0 0 0 0 0 10 10 10 0 0 10 0 100 0 0 10 25 5 0 10 0 10 0 0 75 0 10

7. Laneratze enpresa 2 Mariví San Juan Elizalde 10,0 10 10 10 10 5 10 10 10 10 10 20 10 10 5 10 15 10 10 10 5

8. Beste bat 4 Kiel 66,6 50 50 100 20 0 80 90 100 75 20 75 20 100 95 75 100 100 100 5 100 100 100 100 0 20 10 100 50 95

8. Beste bat 1 Teresa 2,9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5 0 20 0 0 0 5 5 0 0 0 30

39,1

GIZARTERATZEN ETA LANERATZEN LAGUNTZEKO
ZERBITZUAK - AMARA

GIZARTE ETA HEZKUNTZAKO PRESTAKUNTZA - 
DONOSTIAKO UDALA - MARTUTENE

GIZARTE ETA HEZKUNTZAKO PRESTAKUNTZA - GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA – 
MARTUTENE

LAN BITARTEKARITZAKO ZERBITZUA / 
AUTOENPLEGURAKO ZERBITZUA - 

AMARA

LANERATZE 
ENPRESA 
– AMARA

BATEZ 
BESTEKOA

ENPLEGUA ETA ORIENTAZIO ZERBITZUA - AMARA ENPLEGURAKO FORMAZIOA BESTE BATZUK

GAITASUNA 4 3 4 3 1 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 2 4 1

GAITASUNA Izena AMANDA RAKEL MIKEL MARIA ROSA ESMERALDA ANA MARIA ROBER BAKARTXO CAROL IZASKUN PEPE SUSANA ANE IRATXE EVA IRATI ESTIBALIZ ELENA SONIA MIREN ALBA OIHANA GARBIÑE ROSA ALMUDENA MARIVI KIEL TERESA MAMEN

11,0 17,1 49,7 10,8 2,5 26,6 49,5 49,7 11,8 12,2 36,6 9,5 67,9 53,2 33,4 58,9 50,3 48,3 4,0 50,5 52,6 46,2 51,8 3,5 11,3 6,8 63,7 2,4 61,3 36,6

1. Enplegurako Orientazio Zerbitzua 3 Rakel 8,2 10 10 10 10 10 10 10 10 0 10 0 20 10 10 10 0 10 0 10 10 10 10 0 5 5 20 0 10

2. Gizarteratze eta Laneratzeko unean Lagun egiteko 4 Ana María 20,0 5 5 10 5 5 50 50 10 5 25 5 25 25 10 25 45 25 5 25 25 15 20 5 10 5 75 5 40

2. Gizarteratze eta Laneratzeko unean Lagun egiteko 4 Rober Escribano 55,0 30 5 100 5 5 50 75 5 100 50 5 100 100 5 100 100 90 5 100 100 100 90 5 5 5 100 5 100

2. Gizarteratze eta Laneratzeko unean Lagun egiteko 4 Bakartxo López 58,2 45 35 80 20 0 50 65 35 25 80 15 100 95 50 95 95 90 20 70 100 95 95 30 30 20 100 5 90

2. Gizarteratze eta Laneratzeko unean Lagun egiteko 3 Carolina Fernández 20,2 5 30 15 10 5 30 30 30 0 25 5 35 30 25 30 25 25 5 35 35 35 20 10 10 5 40 5 10

3. Enplegurako formazioa 3 Izaskun 0,7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5

3. Enplegurako formazioa 4 Pepe Lázaro 15,9 0 0 20 0 0 15 40 25 0 5 5 50 25 10 25 5 10 0 10 20 50 50 0 0 5 25 0 50

4. Gizarte eta hezkuntzako prestakuntza - Donostiako U 4 Ane Lopez Mujika 67,5 25 75 100 90 10 100 100 100 50 20 100 10 75 90 100 100 90 0 100 100 100 100 5 50 10 100 0 90

4. Gizarte eta hezkuntzako prestakuntza - Donostiako U 4 Iratxe 46,2 0 50 30 0 50 100 100 20 15 25 10 100 50 85 95 50 15 50 50 95 0 20 20 80 0 90

4. Gizarte eta hezkuntzako prestakuntza - Donostiako U 4 Eva 32,0 10 0 25 10 0 5 25 30 0 5 15 10 75 50 75 50 60 20 75 80 75 30 0 0 5 80 5 80

4. Gizarte eta hezkuntzako prestakuntza - Donostiako U 4 Irati Mañeru 51,5 5 25 100 5 5 20 100 100 10 5 30 5 100 100 50 100 90 5 100 100 100 5 10 15 100 5 100

5. Gizarte eta hezkuntzako prestakuntza - Foru Aldundia 4 Estibaliz Zugasti 40,7 35 0 75 0 0 0 0 0 0 20 20 20 100 100 70 100 100 0 100 100 0 100 0 0 0 100 0 100

5. Gizarte eta hezkuntzako prestakuntza - Foru Aldundia 3 Elena 20,2 15 15 20 15 10 15 15 20 5 10 15 20 75 30 20 40 25 5 15 10 15 10 10 10 65 10 30

5. Gizarte eta hezkuntzako prestakuntza - Foru Aldundia 4 Miren 42,0 0 5 100 0 0 5 95 95 5 0 75 60 100 60 15 95 95 5 0 80 5 70 0 5 10 100 0 95

5. Gizarte eta hezkuntzako prestakuntza - Foru Aldundia 4 Alba 58,8 25 50 95 5 0 60 100 100 20 70 100 100 100 100 70 75 0 80 100 75 0 15 0 100 0 90

6. Lan Bitartekaritzako Zerbitzua / Autoenplegurako zerb 4 Garbiñe Carton 47,0 0 0 90 0 0 30 100 100 0 0 75 0 100 100 50 90 50 50 0 90 90 90 0 40 0 100 0 70

6. Lan Bitartekaritzako Zerbitzua / Autoenplegurako zerb 3 Almudena 7,4 0 0 0 0 0 10 10 10 0 0 0 0 95 10 0 10 0 0 0 0 10 15 0 0 15 0 15

7. Laneratze enpresa 2 Mariví San Juan Eliz 1,7 0 5 5 0 0 5 0 0 5 0 5 0 5 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5

8. Beste bat 4 Kiel 58,0 10 25 100 10 0 50 100 100 50 10 75 10 100 100 80 100 100 100 0 100 100 100 100 0 5 0 0 100

8. Beste bat 1 Teresa 1,8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0 0

32,6

GIZARTERATZEN ETA LANERATZEN LAGUNTZEKO 
ZERBITZUAK - AMARA

GIZARTE ETA HEZKUNTZAKO PRESTAKUNTZA - 
DONOSTIAKO UDALA - MARTUTENE

GIZARTE ETA HEZKUNTZAKO PRESTAKUNTZA - GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA - 
MARTUTENE

LAN BITARTEKARITZAKO ZERBITZUA / 
AUTOENPLEGURAKO ZERBITZUA - AMARA

LANERATZE 
ENPRESA - 

AMARA

BATEZ 
BESTEKOA

euskaraTRATUAK 2024 - udaberria

euskaraTRATUAK 2024 - udazkena
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EUSKERA › ةيبرعلا
ESKOLA › ةسردملا

Object Euskera (Basque) ةيبرعلا  (Arabic)

zatitu مسقي

idatzi بتكي

liburua باتكلا

kalkulagailua مسقلا

boligrafoa ملقلا

ikaslea ذيملتلا

© 2025 babadada.com

ertz zuzen ةرطسملا

eskolako patioa ةسردملا ةحاب 

irakaslea مّلعملا

mahaia بتكملا ةلواط 

papera ةقرو

arbela حوللا

zorroa ةيسردملا ةبيقحلا 

estutxea ةملقملا

arkatza صاصرلا ملق 

zorrozkailua ةيارّبلا

borragoma ةاحممِلا

marrazketa koadernoa مسرلا رتفد 

marrazkia ةمسرلا

Object Euskera (Basque) ةيبرعلا  (Arabic)

© 2025 babadada.com

pintzela ةاشرفلا

margoen zorroa نيولتلا ةبلع 

guraizeak صقملا

kola ةقصلالا ةداملا 

etxerako lanak يسردملا بجاولا 

zenbakia مقرلا

gehitu عمجي

kendu حرطي

zatitu مسقي

biderkatu برضي

kalkulagailu ةبساحلا ةللآا 

Object Euskera (Basque) ةيبرعلا  (Arabic)

© 2025 babadada.com

kalkulatu بسحي

gutuna فرحلا

alfabetoa ةيدجبلأا

hitza ةملك

testu صنلا

irakurri أرقي

klarion روشبطلا

ikasgai ةصحلا

kalkulagailua يسردملا ماودلا  رتفد 

azterketa ناحتملاا

ziurtagiria ةداهش

Object Euskera (Basque) ةيبرعلا  (Arabic)

© 2025 babadada.com

https://babadada.com/
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Pilulak
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Hizkuntza politikaren gako batzuk
● EMEren arabera edo beste egitura bat? EME osoa?
● Egiten duguna ala egin nahi duguna?
● Deskriptiboa eta adibideak gehituta?
● Prozesu partehartzailea? (3-4 bilera)
● Zehatza eta luzea ala laburra? Luzea + Laburpena?
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Hizkuntza politika ereduak

https://www.kabia.eus/documents/51775213/52919779/KABIA_Jarraibidea_eredua_Osoa_eu.pdf
https://www.labcaf.eus/wp-content/uploads/CAFekoHPO1.pdf
http://artez.eus/edukia/aspace/hizkuntza-politika/aspace-eus/index.html
https://www.oarsoaldea.eus/documents/182085/212795/Hizkuntza+irizpideak-euskaraz.pdf/ad032754-9b48-439b-0373-fed7c9b8ee7f?t=1634589906544
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Prestakuntza gako batzuk
● Lehentasunak finkatu eta guztiei eskaini zerbait.
● Lan ordutan? Ordezkorik behar? (aurrekontuan orduen bikoitza)
● Jendea gonbidatu parte hartzera. (Garrantzitsua zara guretzat. 

Enpresak eta zuk ahalegina).
● Ekainean lotu urrian abiatuko dena. 
● Prestakuntza erabilerarekin lotu: laneko eginkizunak, mintzalaguna, 

bazkategia... 
● Utziko duena babestu, eta galdetu noiz bueltatu ahal izango den. 

Dagokionean gogoratu.   
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Eskaerak ondo egin:

1. Asmo argia eta lorgarria zehaztu
2. Proposatu

3. Gidatu
4. Aitortu

Aldaketak lagundu
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Maitasuna / Beldurra
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Teknologia berriak
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Aurrekontuak

DIRULAGUNTZAK: Nafarroako Gobernua, Udalak, Fundae

GASTUAK 33.642,00 € %

Itzulpenak (40.000 hitz = 160 orrialde) 3.292,00 € 9,79

GGBB Trebakuntza lantokian (20 ordu) Irakaslearen gastuak 1.500,00 € 4,46

Harrera langilearen matrikula (240 ordu) 550,00 € 1,63

Harrera langilearen orduak (180 ordu x 30 euro = Orduen erdia + Joan-etorriaren erdia) 5.400,00 € 16,05

Harrera langilearen ordezkoen orduak (180 ordu x 30 euro) 5.400,00 € 16,05

Udalarekin elkarlanean sortutako 60 orduko talde baten matrikulak (12 langile x 100 euro) 1.200,00 € 3,57

Euskara batzordea (4 bilera x 5 pertsona x 3 ordu x 35 euro) 2.100,00 € 6,24

Hizkuntza arduraduna (4 ordu x 12 hilabete x 35 euro) 1.680,00 € 4,99

Beste gastu batzuk (errotuluak aldatu...) 1.000,00 € 2,97

Aholkularitza (hilean 2 egun) 11.520,00 € 34,24

ITZULPENA: 0,094 hitzeko + % 21 BEZ / ZUZENKETAK: 8 €/orrialdeko + % 21 BEZ
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Hitz 
egin
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https://www.navarra.es/eu/tramiteak/on/-/line/irabazi-asmorik-gabeko-elkarteetan-euskararen-erabilera-eta-presentzia-sustatzeko-euskara-planak-egin-edo-eta-ezartzeko-neurri-puntualak-hartzeko-edo-eduki-digitalak-egokitzeko-laguntzak
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Modalitate 
guztientzat
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1.Modalitatea: 
diagnostikoa 

edo plana

10.000 €
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3.Modalitatea: 
ekintza solteak

5.000 €
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4.Modalitatea: 
IKT, webguneak 

eta aplikazioak

9.000 €
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Ebazpena 2024
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Saioaren helburuak

1. Gaiaren inguruan sentsibilizatzea

2. Erakundeari ekar diezazkiokeen onurak ikustaraztea

3. Euskara plan bat zer den azaltzea

4. Egingarriak izan daitezkeen ekintzak identifikatzea

5. Horiek gauzatzeko erabil daitezkeen tresnen, 

baliabideen edo laguntzen berri ematea
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Hitz gakoak
Marka 

Bezeroak / Erabiltzaileak

Karga sinbolikoa

Lotura emozionala

Interes taldeak

Erantzukizun soziala

Zerbitzu hizkuntza / Lan hizkuntza
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Biba Babel!
mikel urdangarin montero
mikel-u@ahize.aek.eus
630889429
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Balorazioa

1-10
+

Ideia/Iritzia
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